
Évolution de votre service 
d’eau potable

À partir du 1er mai 2025, Roannaise de l’Eau devient votre nouvel interlocuteur concernant 
l’eau potable sur votre commune.

FICHE CONTACT

intervient pour :

Pour toutes vos démarches : 

Fuite d’eau

Gérer mon contrat

Conso et relevé

Demander un devis

Souscrire un contrat

Payer ma facture

rendez-vous sur 
www.roannaise-de-leau.fr

Contacter Roannaise de l’Eau

TÉLÉPHONE : 04 77 68 54 31  
Le service d’urgence est joignable  
24h/24 (fuite sur la chaussée, coupure 
d’eau...).

NOUS ÉCRIRE PAR COURRIER
Roannaise de l’Eau 
63 rue Jean Jaurès - CS 30215 
42313 ROANNE CEDEX

AGENCE CLIENTÈLE
Nos conseillers vous accueillent au  
11 rue Edouard Millaud 
69240 Thizy-les-Bourgs
Horaires de l’agence :
Le lundi et le jeudi : 9h00- 12h00

Consulter le règlement de service eau 
potable en vigueur sur votre commune : 


